


Glossario dei termini bancari piu
comuni

Presentazione

Questo Glossario & stato preparato per rendere chiare
le parole utilizzate dalle banche alle persone che,
come te, vivono e lavorano in Italia. Chi viene da
lontano e si stabilisce qui per un periodo della sua vita,
ha bisogno di servizi e di sicurezza, di liberta e di
fiducia. Il presente “Glossario” fa parte del Progetto
Conto World e di questa Operazione Fiducia, volta a
costruire nuovi rapporti fra la nostra Banca e quanti
lavorano in Italia venendo da altri Paesi. Ma come tutti
sappiamo, la fiducia si fonda - in primo luogo - sulla
comprensione e sul dialogo, che presuppongono un
linguaggio comune. Da qui, I'utilita pratica oltre al
valore simbolico di questo opuscolo, nato con
I'obiettivo di facilitarci nelle nostre relazioni reciproche
e di semplificarci in qualche caso la vita.

Lot Y1 48 jeall wladloiall ugals

e.:n.\s.s

lallsiall Jogas Cags usaldll Tia 53 o3 il
Lyl (8 shans 5 Cygudinns Cpdll] i1 le 44 pual
5538l G 5 5 8y b (e b e JS ) elie

ouseldll 5 A 5T 5 Lol g olosd ) g Bias Lae
cluall™ Conto World ¢ s e (e =5 54 Ll
s o lile o pdi eua LY | Lbeall s3g! " LLall
S Osland (5531 9 (e (45l il gl g il on

il 8 Lala] o =basen alas LS oKy L LU
Oe Ol uilll leall g aalall e J6¥1 s alls

Lloall (ggaall 58 Lia Goy LSl Blll 305k

gt ] Sag U1 S 3gd dyo ] Lol o

RESENERPIR AN { PN BNV JPR TR JESYOYPL |



Accensione / Apertura di un Mutuo
Concessione in prestito di una somma di denaro da
parte della Banca.

Accredito
Registrazione di somme di denaro in entrata
nell'estratto conto di un cliente.

Acquisto

Addebito
Registrazione di somme di denaro in uscita nell'estratto
conto di un cliente.

Ammortamento / Piano di Ammortamento
Calendario delle rate di rimborso del capitale e degli
interessi stabilito al momento della concessione di un
mutuo.

Apertura del Conto Corrente

Assegno Bancario

Titolo di credito che impegna una Banca a pagare una
determinata somma a una persona; l'assegno &
trasferibile mediante girata (la firma sul retro) oppure
non trasferibile.

Assegno Circolare
Titolo di credito emesso da una Banca pagabile a vista
e trasferibile mediante girata (la firma sul retro).

Assegno su Piazza / Assegno fuori Piazza

Si dice “su piazza“ quando un assegno viene pagato
nel distretto bancario in cui & stato emesso; “fuori
piazza” negli altri casi.

Assicurazione

Polizza (contratto) col quale I'assicurato, dopo aver
pagato una somma di denaro (Premio), ha diritto a
rimborsi in denaro o ad assistenze particolari, nel caso
si sia verificato un evento spiacevole ed imprevisto.

ATM / Sportello Bancomat

Sportello automatico (Automated Teller Machine)
presso il quale e possibile prelevare banconote ed
effettuare altre operazioni in self service, tutti i giorni ed
in orari piu estesi rispetto agli sportelli bancari.

Banca

Istituto di credito che offre servizi di pagamento, prestiti
e finanziamenti, investimenti del risparmio, consulenza,
polizze assicurative ecc.
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Bancario
Lavoratore dipendente presso una banca.

Bancomat

Tessera che permette di prelevare contante presso gli
sportelli automatici ATM o di effettuare operazioni di
acquisto con addebito sul conto bancario.

Bollette per il pagamento delle utenze

Certificati di pagamento di determinati beni e servizi
(luce, gas, acqua, telefono...) che possono essere
addebitati tramite conto corrente bancario.

Bollo / Valore Bollato
Imposta da pagare su determinati contratti, che la
banca incassa e poi versa allo Stato.

Bonifico Bancario

Operazione con cui si trasferisce una somma di denaro
da un conto corrente ad un altro, anche tra due banche
differenti e in localita diverse.

BOT
Buono Ordinario del Tesoro: titolo di Stato a breve
termine.

BTP
Buono del Tesoro Poliennale: titolo di Stato a medio-
lungo termine.

CAB

Codice di Avviamento Bancario che permette di
individuare lo sportello e la localita della Banca che ha
effettuato un'operazione.

Cambiale
Titolo di credito all'ordine trasferibile mediante girata
(firma).

Cambio

Passaggio dalla moneta di una Nazione ad un’altra;
per questo servizio, & previsto il pagamento di una
commissione.

Carnet di Assegni
Fascicoletto, contenente un certo numero di questo
mezzo di pagamento.

Carta di Credito

Tessera che consente, in tutto il mondo, di pagare beni
e servizi presso i punti vendita convenzionati con un
determinato circuito (Visa, Mastercard, American
Express, Diners, JCB).

E’ anche possibile effettuare prelievi di contante (cash
advance).
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Carta Prepagata Ricaricabile

Carta rilasciata dalla Banca per effettuare pagamenti,
prelievi di denaro e ricarica dei cellulari. E possibile
ricaricare automaticamente la carta (per esempio ogni
volta che viene accreditato lo stipendio in banca).

Carta Telefonica
Tessera prepagata che permette di telefonare, da
telefono fisso o da cellulare, in Italia od all'estero.

Codice ABI
Il codice numerico della banca

Consulenza

Consigli, forniti da un esperto, riguardo il modo migliore
di investire i propri risparmi, anche a seconda delle
caratteristiche del risparmiatore: eta, situazione
familiare, reddituale e patrimoniale, propensione al
rischio, preferenza per la liquidita, esigenze di spesa
future ecc.

CCT
Certificato di Credito del Tesoro: titolo di Stato a medio-
lungo termine.

Commissioni Bancarie
Compenso spettante alle aziende di credito per i servizi
prestati e per le operazioni di finanziamento.

Contante
Monete e banconote aventi corso legale in una
determinata nazione.

Conto Corrente Bancario
Contratto che regola i rapporti di debito e di credito tra
il cliente e la Banca.

Contratto
Accordo fra 2 o piu parti, in genere riguardante una
prestazione.

Coordinate Bancarie

Insieme di codici attraverso i quali & possibile
individuare le controparti di operazioni bancarie. | piu
noti sono il Codice ABI (che permette di identificare la
banca); il Codice CAB (che identifica la filiale); il
numero del conto corrente bancario.

Credito al Consumo

Facilitazione finanziaria a favore del consumatore da
parte di imprese commerciali o di liberi professionisti
(dilazioni di pagamento o finanziamenti).

Spesso viene stipulato presso punti vendita, a seguito
dell’acquisto di un bene durevole (auto, mobili,
elettrodomestici ecc.)
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Credito Fondiario

Credito concesso dalle Banche per finanziamenti a
medio-lungo termine garantiti da un'ipoteca su
immobili.

Custodia Titoli

Servizio con il quale la Banca si impegna a custodire
quote dei fondi comuni mobiliari di proprieta dei propri
clienti.

Datore di lavoro

Delega

Documento attraverso il quale il cliente affida alla
banca di svolgere un compito al proprio posto (in
genere, di effettuare un pagamento)

Denaro
Mezzo col quale é possibile pagare i beni acquistati od
i servizi utilizzati.

Deposito Bancario
Somma di denaro accreditata in banca, in genere su
un libretto di deposito.

Deposito Titoli
Contratto in base al quale la Banca s’impegna a
custodire i titoli del cliente.

Domicilio

Indirizzo presso il quale abita il cliente, diverso dalla
residenza (ad esempio, uno studente universitario pud
risiedere a Matera ed avere domicilio a Bologna).

Estratto Conto
Resoconto dei rapporti che intercorrono fra la Banca e
il cliente, in genere inviato per posta ogni 3 mesi.

Fidejussione

Contratto mediante il quale un soggetto s'impegna
personalmente a soddisfare le obbligazioni di un altro
soggetto nei confronti di un creditore.

Fido Bancario
Credito concesso da una Banca a fronte di apposite
garanzie.

Fiducia / Rapporto di Fiducia

Filiale / Sportello Bancario

Punto vendita tradizionale di una banca, che si
aggiunge agli altri canali di contatto (ATM, Phone
banking, Internet Banking, Promotore finanziario ecc.)

Finanziamento

eyl oLyl
el Jushe g bsio Jusaill el il Lgaiad o bilats]
ol Gy YA (e Disaiie

slaedl dasla
LAALSM&ANIAMJ)L&&MI‘A)AJ:\QP
Sloall Shiay il Zalall ¥ sl

Joall wibe

o2l
b p Ll ehiall (208 Jaaal) Laliaies o sl da434
(s AL ale i) e DS s

Jul
closall 5781 il olShall gds Lol g (Ko iy
EIECIRY

L}_a_).a.éll ‘)&.Q”
1] s b ale U il g ags JUT oo e

5,aall laidl
oMaall olien Bdas A G elidl il ke

oSl
doo pe LaBAL 56 5 cdaeall 4l (S Gl 53l
Matera & ass o ey prola Ll ¢ o) Lolsy|
.(Bologna & €S Jas (1555

oluall g

dloy) o Lagae 5 dsaall g elidl o plalail] dlian
5T B US sl Bk e

) Olaall
elolyill e Ll Lunds Tuas 4ga AMA (o agats sie
ol alel (AT dga

sSrall pall
Al e bles Jilie 8 il daias oo

&l Ladle /31

b peall 33501/ ¢ Al

LSl sloadll (Sl sledl ATM) gAY JLasy|
() sl slosa igtio ¢ wleshal) & 335k e

sl



Fondo Assicurativo
Forma di investimento in prodotti assicurativi.

Fondo di Investimento

E’ una forma di investimento, nel quale il risparmiatore
sceglie una determinata tipologia di titoli ed un esperto
Gestore provvede a compiere continui acquisti e
vendite degli stessi, allo scopo di ottenere il miglior
rendimento.

| fondi possono essere di diversa natura (azionari,
obbligazionari, bilanciati, flessibili...).

Fondo Pensione

Forma di previdenza istituita per erogare prestazioni
previdenziali a un gruppo di persone accomunate da
un rapporto di lavoro o dall'appartenenza a una
categoria professionale.

Gestione Patrimoniale
Servizio con cui il Cliente affida la gestione di un
patrimonio mobiliare alla Banca.

Girata

Dichiarazione scritta (firma sul retro) su un titolo di
credito (assegno, cambiale...) che ne trasferisce i diritti
al giratario.

Giroconto

Operazione con la quale il titolare di un conto corrente
da ordine alla propria Banca di accreditare una certa
somma sul conto corrente di un'altra persona.

Home banking
Rapporti con la Banca che un cliente puo sviluppare al
computer tramite la rete telematica di Internet.

ICI
Imposta Comunale sugli Immobili

Importo

Imposta
Prelievo a favore dello Stato o di altro ente pubblico cui
€ assoggettato obbligatoriamente il contribuente.

Interesse
Remunerazione del denaro dato in prestito.

IRPEF

Imposta diretta sul reddito delle persone fisiche e fa
riferimento ai redditi percepiti in denaro o in natura,
continuativi o occasionali.
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Libretto di Deposito a Risparmio

Documento bancario sul quale sono riportate tutte le
operazioni effettuate dal cliente (pud essere nominativo
o al portatore).

Moneta

Mutuo

Finanziamento con il quale la Banca concede in
prestito una somma di

denaro. La somma deve essere restituita con rate
periodiche corrispondendo

gli interessi maturati.

Mutuo Casa

Finanziamento finalizzato all'acquisto della casa,
garantito da ipoteca

sullimmobile e restituito in forma rateale secondo un
piano di ammortamento

prestabilito.

Mutuo chirografario

E il mutuo concesso dalla Banca a fronte di una
dichiarazione firmata

che impegna il cliente al rimborso della somma erogata
nei tempi e con gli

interessi pattuiti.

Mutuo ipotecario

E il mutuo concesso dalla Banca a fronte di una
garanzia ipotecaria sulle

proprieta del cliente.

Non Trasferibile
Si dice di assegno che non puo essere incassato da
altra persona all'infuori dell’intestatario.

Nota Informativa / Prospetto Informativo

Numero di Conto Corrente
Codice identificativo necessario per effettuare
operazioni in Banca.

Ordine Permanente
Disposizione che il cliente da alla Banca in relazione
alla gestione del suo conto corrente.

Pagamento

PIN

Personal Identification Number: codice segreto che
consente di identificarsi presso i circuiti elettronici per
prelevare denaro presso i Bancomat o accedere ai
servizi di home banking forniti tramite Internet.
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POS

Point of Sale: terminale installato presso negozi e
collegato con la Banca mediante il quale il possessore
di una Carta abilitata pud effettuare operazione di
acquisto con addebito diretto sul proprio conto.

Prelievo di contante
Pud avvenire presso gli sportelli bancari, oppure
presso gli ATM.

Prestito Personale

Finanziamento con il quale la Banca concede in
prestito una somma di denaro per I'acquisto di beni o
servizi. La somma finanziata deve essere restituita con
rate periodiche corrispondendo gli interessi maturati.

Prestito con Cessione del Quinto dello Stipendio
Finanziamento della Banca a un cliente a fronte della
garanzia dell'impegno di una quota dello stipendio da
questi percepito (di solito fino al 20% del totale).
Protesto

Atto con cui viene accertato il mancato pagamento o la
mancata accettazione di un titolo di credito (assegno,
cambiale...).

Rendimento

Residenza

Ricarica / Ricaricabile

Risparmio / Risparmiare
Accantonare denaro per far fronte alle esigenze future.

Ritenuta d'Acconto / Fiscale

Somma di denaro prelevata alla fonte a titolo
d’'imposta.

Servizio

Sicurezza

Soldi

Spese di Gestione del Conto Bancario
Sportello Bancario

Stipendio / Accredito dello Stipendio
Tasse

Tributi richiesti per i beni o servizi offerti da un ente
pubblico (tasse scolastiche, tassa di bollo...).

POS
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Tasso d’Interesse
Prezzo del denaro in valore percentuale.

Titoli di credito

Documenti che attestano il diritto a ricevere una
determinata prestazione. Ne sono un tipico esempio
I'assegno e la cambiale, ma anche i titoli di Stato e le
azioni ordinarie.

Titoli di Stato
Obbligazioni emesse dal Ministero del Tesoro.

Trasferimento di Valuta all’Estero
Transazione Finanziaria

Utenze

Beni e servizi essenziali - quali luce, gas, acqua,
telefono, raccolta rifiuti... -erogati a fronte del
pagamento delle relative tariffe.

Valuta

Vendita

Versamento

Web / Internet Banking

Servizi bancari che si avvalgono della rete telematica
di Internet.
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